Генеральному директору
ООО «СЭУ «ФС-6»

от _______________________________ _________________________________– собственника квартиры по адресу: г. Москва, проезд Березовой Рощи, д. 12, кв. ____
ПРЕТЕНЗИЯ
(в порядке досудебного урегулирования)
Между мной и ООО «СЭУ «ФС-6» был заключен договор управления многоквартирным домом, расположенным по адресу: г. Москва, проезд Березовой Рощи, д. 12 (далее – Дом), - в соответствии с которым одним из обязательств ООО «СЭУ «ФС-6» было предоставление мне коммунальной услуги отопления.

При реализации вышеуказанного договора ООО «СЭУ «ФС-6» неоднократно допускало нарушения жилищного законодательства России, а также законодательства о защите прав потребителей.

В частности, за весь период эксплуатации Дома ООО «СЭУ «ФС-6» не производило ежегодные корректировки платы за услугу отопления, что является нарушением пункта 21 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утверждённых Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307, (далее – Правила).
В связи с вышеизложенным прошу на основании подпункта «б» пункта 21 Правил в течение десяти рабочих дней после получения настоящей претензии произвести расчёт корректировки платы за услугу отопления за 2010-2013 гг. и возврат денежных средств, излишне уплаченных мной за услугу отопления, на мой банковский счёт, реквизиты которого я предоставлю после получения от ООО «СЭУ «ФС-6» вышеназванного расчёта.
В случае неисполнения ООО «СЭУ «ФС-6» обязанности по выполнению корректировки платы за услугу отопления, предусмотренной Правилами, исковое заявление о возврате неправомерно удержанных ООО «СЭУ «ФС-6» денежных средств (корректировки платы за услугу отопления) будет направлено в суд. 
При этом принудительному взысканию с ООО «СЭУ «ФС-6» будут подлежать сумма корректировки, проценты за пользование чужими денежными средствами, штраф за несоблюдение в добровольном порядке законных требований потребителя, компенсация морального вреда, а также судебные расходы и расходы на оплату услуг представителей.
Для проверки правильности вышеуказанного расчёта корректировки прошу предоставить мне следующие документы и информацию:
1. расчет корректировки платы за услугу отопления за принадлежащее мне помещение;

2. заверенную ООО «СЭУ «ФС-6» копию Договора от 01.09.2008 № 0309022 между ООО «СЭУ «ФС-6» и ОАО «Мосэнерго»;  
3. копии расчетных ведомостей, счетов-фактур и актов к Договору от 01.09.2008 № 0309022 за 2010-2013 гг., заверенных ООО «СЭУ «ФС-6»;

4. справку ООО «СЭУ «ФС-6» об объемах горячей воды, потреблённой собственниками жилых помещений Дома в 2010-2013 гг. (с разделением по месяцам);
5. справку ООО «СЭУ «ФС-6» о платежах, произведённых ООО «СЭУ «ФС-6» за тепловую энергию, потреблённую по Договору от 01.09.2008 № 0309022 в период 2010-2013 гг.
_______________________________________________________________________________________
«___»______________ 2014 г.
